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Projekat ,,LOVE Pravo, Red, Vrednosti za migrante/azilante/osobe kojima je odobren azil, u ostvarivanju svojih prava bez diskriminacije” finansira
Evropska unija, a sprovodi Centar za zastitu i pomoc traziocima azila APC/CZA i partneri - BETA novinska agencija i Centar za istraZivanje javnih
politika. Stavovi izneti u ovom dokumentu i tokom realizacije projekta ne izraZavaju nuZno stavove Evropske unije.

Ovaj policy brief ,Starateljstvo nad maloletnim migrantima bez pratnje u Srbiji” su pripremili CIJP i APC/CZA u okviru kampanje skretanja paznje na
najznacdajnija pitanja u sistemu azila.

UvoD

Promene koje su nastupile nakon 2016. godine u trendovima i karakteristikama migratornih tokova, pre svega zatvaranje Balkanske rute
i povecana kontrola granica, sve teZe kretanje migranata i njihovo duze zadrzavanje u Srbiji, dovele su do toga da se znacajno poveca
broj dece koja su bez pratnje, kao i duzina njihovog boravka u Srbiji. S obzirom da je zakonom propisano da maloletna lica bez pratnje
moraju da imaju staratelja, novonastala situacija je proizvela dodatan pritisak na vec¢ optere¢ene lokalne centre za socijalni rad. Od
prijema obavestenja o postojanju maloletnog migranta bez pratnje, preko donosenja reenja o starateljstvu, do stvarnog uspostavljanja
kontakta sa Sticenikom, prolazi dosta vremena, nekad ¢ak i meseci, a veliki broj dece zapravo nikad ne odmakne dalje od prvog koraka,
tj. nikad ne dobije staratelja tokom svog boravka u Srbiji. Kvalitet starateljstva je takode upitan, s obzirom da je kontakt sa Sticenikom
izuzetno redak, ¢esto dodatno oteZan jezickom barijerom, nedostatkom znanja i iskustva za rad sa decom migrantima, nedovoljnim
poznavanjem zakona, optere¢enoscu rada sa sticenicima iz lokalne populacije, itd. Sa uvodenjem koncepta profesionalnih staratelja od
strane UNHCR-3, koji je projektno finansirao sluzbenike organizacije IDEAS kao nove profesionalne staratelje, problem starateljske zastite
maloletnih migranata bez pratnje je dobio nove dimenzije i izazove i pokrenuo mnoga pitanja, od stru¢nosti i nepristrasnosti novih
staratelja iDEASa, do njihove kontrole, procene i rada u najboljem interesu deteta, a umesto da ojaca i gradi na postoje¢em sistemu,
doveo je do pravljenja paralelnog sistema i zastite koja je bila i ostala projektne prirode i kao takva neodrZiva na duze staze. Ocito je da
lokalni centri za socijalni rad ne poseduju dovoljno ljudskih kapaciteta da obezbede kvalitetno starateljstvo i zbrinu svako dete koje
putuje samo, i da je dodatna podrska u vidu povecanja broja zaposlenih i njihovog obucavanja neophodna, a kako bi starateljska zastita
ostala u okvirima ve¢ postojeceg drzavnog sistema socijalne zastite.

STARATELJSTVO NAD DECOM IZBEGLICAMA BEZ PRATNJE U PRAKSI

Porodi¢nim zakonom? se regulise koncept starateljstva, a posebno uloga i karakteristike staratelja, obim starateljstva, polozaj i karakteris-
tike sticenika, postupak postavljanja staratelja i trajanje starateljstva, moguénost podnosenja Zalbi na rad staratelja, obaveze i odgovorno-
sti koje staratelji imaju i drugo. Kada je re¢ o maloletnim strancima bez pratnje, predvida se oblik priviemenog starateljstva, $to podra-
zumeva da se briga, zastupanje i zastita li¢cnosti, prava i interesa maloletnika ogranic¢ava na odredeni period, postupak ili specifican
problem.? Takode, Zakon prepoznaje mogucnost da centar za socijalni rad neposredno obavlja starateljsku duznost, imenujuci tom
prilikom stru¢nog radnika centra za obavljanje starateljskih poslova u njegovo ime3, sto je zapravo i bio sluc¢aj u praksi kada su u pitanju
maloletni migranti bez pratnje do 2018. godine.

1 Porodicni zakon (Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005,72/2011 - dr.zakon i 6/2015)
2 Porodicni zakon, ¢l. 131, st. 1
3 Porodicni zakon, ¢l. 131, st. 2

I,



I, POLICY BRIEF

U 2018. godini pojavljuje se novi koncept takozvanih,profesionalnih staratelja’, osmisljen i implementiran od strane organizacije IDEAS,
uz finansijsku podrsku UNHCR, u sistem socijlane zastite maloletnih migranata bez pratnje. Koncept podrazumeva angazovanje mladih
predstavnika isklju¢ivo jedne nevladine organizacije da se iskljucivo bave starateljstvom nad maloletnim migrantima bez pratnje, sa
idejom da budu dostupni, obuceni, iimaju vise vremena da se bave sti¢enicima u odnosu na redovne socijalne radnike iz lokalnih
centara za socijalni rad, te da samim tim ostvaruju i grade stabilne odnose sa maloletnicima, $to potencijalno unapreduje i zastitu i zbrin-
javanje maloletnika bez pratnje.

lako zvuci kao unapredenije kvaliteta starateljstva, u praksi se pokazalo da to nije sluc¢aj i da iako su se neke stvari popravile i postale bolje,
javili su se i novi problemi.

Uvodenjem koncepta,profesionalnih staratelja”,* koji nije zakonski predviden ni definisan, praksa se promenila, te je centar za socijalni
rad poceo da imenuje kao privremene staratelje treca lica, umesto da maloletna lica bez pratnje stavlja pod svoje neposredno privreme-
no starateljstvo. Ovakvom odlukom je svakako doslo do odredenog rasterecenja lokalnih centara za socijalni rad, intenzivirao se kontakt
staratelja sa Sti¢enicima, kojima su postali dostupniji, ali su se otvorila i nova pitanja, poput kvalifikovanosti profesionalaca koji se bave
starateljstvom, kontrole i nadzora nad njihovim radom, pa i princip nepristrasnosti u obavljanju duznosti staratelja.

Upravo ovi aspekti predstavljaju izvore nejasnoca i plodno tlo za razli¢ita tumacenja, s obzirom da se okvir kvaliteta i kompetencija koje
staratelji treba da poseduju utvrduje na osnovu stru¢ne procene organa starateljstva i u konkretnom slucaju voditelja slucaja. Konkretno,
Zakon navodi samo da se za,staratelja postavlja lice koje ima li¢na svojstva i sposobnosti potrebne za obavljanje duznosti staratelja” s kao
i da ne mogu da budu staratelji oni koji su liseni poslovne sposobnosti, roditeljskog prava, ¢iji su interesi u suprotnosti sa interesima
Sticenika, kao i oni za koje se procenjuje da ne¢e moci da obavljaju adekvatno obaveze staratelja, s obzirom na njihov li¢ni odnos sa
Sticenikom, njegovim roditeljima ili srodnicima®. Nedostatak detaljnijeg definisanja minimuma neophodnih kvaliteta, znanja i vestina
koje staratelj treba da poseduje, dalje dovodi do toga da su i nacini na koji se vrsi izbor staratelja, njihova obuka i nadzor nad njihovim
radom veoma nejasni i ostavljeni nadleznim centrima za socijalni rad. U tom kontekstu, odluka centara za socijalni rad da u potpunosti
prestane da vrie neposredno starateljstvo, vec¢ da za staratelje imenuju iskljucivo sluzbenike IDEAS organizacije, navodi na pitanje kako
je uopste procenjeno da je to upravo u najboljem interesu sti¢enika.

Zakon navodi samo da se za ,staratelja postavlja lice koje ima li¢na svojstva i sposobnosti potrebne
za obavljanje duznosti staratelja”. Nedostatak detaljnijeg definisanja minimuma neophodnih
kvaliteta, znanja i vestina koje staratelj treba da poseduje, dalje dovodi do toga da su i nacini na koji
se vrsiizbor staratelja, njihova obuka i nadzor nad njihovim radom veoma nejasni i ostavljeni
nadleznim centrima za socijalni rad.

U Porodi¢nom zakonu kao duZnosti staratelja su navedene staranje o li¢nosti (osiguravanje da ¢uvanje, podizanje, vaspitanje i obrazo-
vanje sti¢enika vodi ka njegovom osamostaljenju), zastupanje, pribavljanje sredstava za izdrZavanje i upravljanje imovinom sti¢enika’.
Agencija za osnovna prava Evropske unije u priru¢niku ,Starateljstvo nad decom bez roditeljskog staranja” na slican nacin definise tri
osnovna zadatka staratelja — briga o sveukupnoj dobrobiti, zastupanje i zastita najboljeg interesa deteta. Kako bi staratelj mogao da
ispuni svoje duznosti, u priru¢niku su definisani i osnovni principi starateljstva (nacelo ucesca deteta, nacelo odrzivosti, nacelo odgovor-
nosti, nacelo kvaliteta, nacelo nezavisnosti i nepristrasnosti, nacelo nediskriminacije). S obzirom da u nacionalnoj legislativi takvi funda-
menti starateljstva nisu definisani, u ovom dokumentu ¢e se analiza situacije u praksi bazirati na stepenu implementacije principa defini-
sanih u pomenutom priru¢niku.

4 Staratelji iz IDEAS organizacije

5 Porodi¢ni zakon, ¢l 126, st. 1

6 Porodicni zakon, ¢l. 128

7 Porodicni zakon, ¢l. 135

8 European Agency for Fundamental Rights, Guardianship systems for children deprived of parental care in the European Union With a particular focus on their role in responding
to child trafficking, Publications Office of the European Union, 2015, str. 53. Dostupno na:
https.//fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2015-guardianship-systems-in-the-eu_en.pdf
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PRINCIPI STARATELJSTVA | NJIHOVA IMPLEMENTACLJA U PRAKSI (NALAZ
ISTRAZIVANJA)

Nacelo ucesca deteta u odlucivanju

Ovaj princip podrazumeva da dete ima pravo da se njegovo misljenje ¢uje i uvaZi kada je u pitanju donosenje odluka koje se ticu njega
samog i njegovog Zivota. Da bi dete uopste moglo to da uradi neophodno je da bude, na detetu primeren nacin, informisano o svojim
pravima, obimu starateljstva, ali i mogucénosti podnosenja Zalbi na rad staratelja. U praksi medutim, vidimo da deca ¢esto ne razumeju
ulogu staratelja, ne poznaju svoja prava, a posebno pravo da traZe azil, kao i da ne znaju kome da se obrate ukoliko imaju primedbe na
rad staratelja. Ne samo da je mehanizam Zalbe nevidljiv, ve¢ deca ne znaju koje posledice mogu da ocekuju ukoliko se pozale, lako
poveruju da ¢e one biti nepovoljne po njih i da nemaju pravo na to. Pored toga, utisak je da predstavnici nadleznih centara za socijalni
rad, kao i staratelji, ¢esto koriste ovaj princip u ograni¢avanju sopstvene odgovornosti kada dete donosi odluke koje nisu u njegovom
najboljem interesu (npr. kada dete kaZe da nece da ide u osnovnu $kolu, staratelj isti¢e kako,on ne moZe da ga natera, i da dete ima pravo
da donese odluku da li hoce ili nece” zaboravljajuci da je osnovno obrazovanje obavezno i da je jedno od resenja kontinuiranije
osnazivanje i podsticanje deteta da prihvati odluku koja je u njegovom interesu; takode u nekim situacijama postoji sumnja u to da je
dete na informisano na primeren nacin shodno njegovom uzrastu, s obzirom da mu se samo postavi pitanje,da li hoc¢es$ da ides u
Skolu?”).

Veliki broj dece je potpuno nesvestan uloge staratelja, Sto je direktno povezano sa siromasnim i losim informisanjem o starateljstvu, kao
nestru¢nim, a nekad i neprofesionalnim ponasanjem i odnosom koji staratelj ima prema svojim sticenicima.

K.O.M. uzrasta 16 godina, poreklom iz Avganistana, smesten u kampu mesec dana, je sluzbenicima APC/CZA izjavio da nema staratelja.
Kad je to preneseno sluzbenici nadleznog centra za socijalni rad, koja je svakodnevno prisutna u kampu, ona mu se obratila na srpskom

i rekla ,Kako nemas staratelja? Pa ja sam timama, ja mama”.

Situacija je sli¢cna kada su u pitanju informacije o pravima, obavezama i sistemu azila. Primeceno je da sami staratelji ne poseduju dovolj-
no znanja i razumevanja Zakona o azilu, ali i da se sistemski sprecava informisanje maloletnika bez pratnje od strane sluzbenika APC/CZA
i njihov rad sa maloletnicima. To se sa jedne strane radi kroz zabranu kontakta od strane sluzbenika Komesarijata za izbeglice i migracije?
,asadruge i burno reagovanje i zabranu rada od strane staratelja i voditelja slu¢aja', zaboravljajuci da je APC/CZA organizacija predvide-
na Strategijom vlade o upravljanju migracijama, a da su angazovani sluzbenici obuceni profesionalci koji poseduju licencu za obavljanje
osnovnih stru¢nih poslova socijalne zastite.

Nacelo odrzivosti

Da bi se osiguralo da starateljstvo bude dostupno svoj deci kojoj je potrebna zastita, ono mora da bude deo nacionalnog sistema zastite
dece i da u tom kontekstu bude podrzano na odgovarajudi finansijski nacin, uklju¢ujuc¢i odgovarajuce profesionalne kapacitete kako bi
bilo i odrZivo. S obzirom da je broj maloletnih migranata bez pratnje ozbiljno opteretio nadlezne centre za socijalni rad2, koji su vec
jonako pod pritiskom i u hroni¢nom nedostatku kapaciteta u radu sa lokalnim stanovnistvom, dodatni profesionalci, pre svega terenski
socijalni radnici, a onda i staratelji, su trebali da budu angaZovani unutar istih institucija, a ne projektno i oslanjajuci se na neredovne ili
nesigurne donacije stranih donatora. Uvodenjem,,profesionalnih” staratelja, tj. sluzbenika organizacije IDEAS, nastavlja se praksa projekt-
nog finansiranja usluge starateljstva, bez jasne i transparentne stratege o dugoro¢nom osnazivanju sistema da odgovori na potrebe i
zastiti maloletne migrante bez pratnje. Kako se sistem sustinski ne osnaZuje i ne unapreduje, postavlja se pitanje Sta ce se dogoditi onog
trenutka kada IDEAS prestane da pruZa usluge starateljstva, tj. kada se odreden projekat zavrsi?s

9 Sluzbenici KIRS-a brane maloletnim migrantima bez pratnje da udu u prostoriju u kojoj su sluzbenici APC/CZA, govore im da ,ne smeju da razgovaraju sa sluzbenicima APC/CZA,
kace pisana obavestenja o tome u kampu, ne daju sluZzbenicima APC/CZA da udu u kamp ukoliko tu nije sluzbenik centra za socijalni rad, vredaju i prete da Ce izbaciti sluzbenike
APC/CZA ukoliko ih vide da razgovaraju sa maloletnicima bez pratnje, itd.

10 Na obavestenje o potrebama sticenika, bilo da je u pitanju njegova namera da traZi azil, ili potreba za psiholoskom podrskom, reakcija staratelja ili voditelja slucaja je bila
iskljucivo na cinjenicu da je sluzbenica APC/CZA razgovarala sa sticenikom, a ne na iskazanoj potrebi. Tako, u situaciji u januaru 2019. godine kada je devojcica privremeno razdvoje-
na od roditelja, uzrasta 11 godina, psiholoskinji APC/CZA u koju je imala poverenja, putem telefona izjavijivala da ,ne mozZe vise da izdrzi smestaj u domu, da e pre da umre nego
da ostane tamo jos jedan dan, i da ¢e da ode na terasu i da uradi nesto” gde je bilo ocito da joj je potrebna kontinuirana psiholoska podrska, voditeljka slucaja je ,prekorila”i zabranila
dalji individualni kontakt psiholoskinji APC/CZA sa devojcicom (CSR VoZdovac). Neki startelji i voditelji slucaja idu ¢ak i korak dalje i prete ,prijavama za krivicno delo” (CSR Sjenica).
11 Strategija za upravljanje migracijama (Sluzbeni glasnik RS, br. 59/2009-6). U 2018 godini preko 1500 dece izbeglica bez roditelja ili staratelja je boravilo u Srbiji.

12 U 2018 godini preko 1500 dece izbeglica bez roditelja ili staratelja je boravilo u Srbiji.

13 U februaru 2017. godine se upravo to i dogodilo — projektno angaZovani terenski socijalni radnici i staratelji su zavrsili svoj projektni angazman i mesec dana maloletnici bez
pratnje nisu imali staratelja, t. staratelji nisu radili niti vrsili starateljske duZnosti
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Nacelo odgovornosti

Princip odgovornosti podrazumeva postojanje nacionalne legislative koja pruza pravnu osnovu konceptu starateljstva, jasno definise
aktere, njihove odgovornosti i obaveze. Zakonom jeste definisan koncept starateljstva, proces postavljanja i razreSenja staratelja, razliciti
modeli starateljstva, njegove duznosti i kriterijumi koje osoba mora da zadovolji da bi bila podobna za starateljstvo. Medutim, neki od
navedenih aspekata ove vazne i kompleksne usluge socijalne zastite su nedovoljno precizno ili nedovoljno specifitno definisani, kako ne
bi bili ostavljeni na slobodu tumacenja nadleznih centara za socijalni rad. Takode, direktno povezano sa narednim principom, kvalitetom
staretljstva, su upravo jasno definisani principi, neophodne kompetencije, proces nadzora nad radom staratelja, itd. S obzirom da oni
nedostaju, odgovornost staratelja i ispunjavanje obaveza je tesko proceniti.

Koliko moze da bude opasna situacija u kojoj staratelj nije svestan svojih ogranic¢enja, odgovornosti i uloge, ilustruje primer jedne od
starateljki koja je odbila da njenog sti¢enika zastupa pravnica APC/CZA i odlucila da prilikom podnosenja zahteva za azil bude sama sa

svojim Sticenikom. Time je uskratila pravnu pomoc¢ svom sticeniku, a i svojim nepoznavanjem pravne azilne materije, pravne praske,
zastupanja i Zakona o azilu dovela u rizik njegovu buénost, azilni postupak, te da se o njegovom zahtevu odluci uz iznete sve relevantne
¢injenice i argumente.™

Nacelo kvaliteta

Staratelji moraju da poseduju odgovarajuce kvalifikacije u oblasti zastite dece, a posebno za rad sa maloletnim migrantima bez pratnje.
Kada su u pitanju posebno ranjiva deca, poput zrtava trgovine ljudima, traumatizovane dece, Zrtava nasilja, neophodno je da staratelji
budu dodatno obuceni i opremljeni odgovaraju¢im znanjima i vestinama kako bi odgovorili na njihove potrebe. Sve ovo posebno dolazi
do izrazaja kada je re¢ o maloletnicima bez pratnje koji su migranti/azilanati. Kvalitet i kompetencije staratelja su jedno od najprob-
lemati¢nijih pitanja kada je u pitanju starateljstvo nad maloletnim migrantima bez pratnje. Kada se govori o neposrednom starateljstvu,
predstavnik organa starateljstva, odnosno nadleznog centra za socijalni rad, je stru¢ni radnik, licenciran od strane Komore socijalne
zastite za obavljanje stru¢nih poslova, Sto podrazumeva pripravnicki staz, ucesce u akreditovanoj obuci i polaganje stru¢nog ispita, jer je
to jedan od uslova angazovanja u centru za socijalni rad. Takva osoba takode ima iskustvo i poznaje funkcionisanje centra za socijalni rad,
i's obzirom da poseduije licencu, u obavezi je da licencu obnavlja, sto podrazumeva kontinuirano obucavanje za rad. Ipak, imajuci u vidu
skorasnjost migrantske/azilantske problematike koja je nedavno pogodila nas sistem i drustvo, izostaju specificna znanja poput pozna-
vanja kulturoloskih karakteristika Sticenika, nacina komuniciranja sa decom uzimajudi u obzir njihov uzrast, Zivotno iskustvo, moguce
traumatske dogadaje, prepoznavanja rizika od trgovine, nasilja, zlostavljanja. S obzirom da, kao $to je spomenuto prilikom analize
prethodnog principa odgovornosti, ne postoje detaljno definisane kompetencije koje staratelj treba da poseduje, promenom modela
starateljstva, i imenovanjem iskljucivo IDEAS sluzbenika za staratelje, jos se vise udaljilo od kontrole kvaliteta staratelja, s obzirom da
sluzbenici/staratelji IDEAS-a nisu duzni da poseduju licence za obavljanje stru¢nih poslova u oblasti socijalne zastite', ve¢ jedino da
ispune sledeca cetiri kriterijuma: da nisu lisavani poslovne sposobnosti, roditeljskog prava, da njihovi interesi nisu u suprotnosti sa
interesima sticenika, kao i da nisu lica od kojih se usled li¢nih odnosa sa sticenikom ne moze ocekivati da ¢e pravilno obavljati poslove
staratelja.

Iskustvo sa terena nam govori da staratelji ¢esto ne shvataju ozbiljnost regulisanja statusa svojih sticenika, fokusiraju¢i se mahom na
urgentne potrebe, poput smestaja. Uporno se zaboravlja da je veliki broj dece u ilegalnom vanpravnom” polozaju, van azilnog sistema,

a vrlo Cesto i neregistrovan od strane policije, sto neke od njih Cini potpuno nevidljivim i uskra¢uje mogucnost za iznalaZzenjem trajnog
resenja. Ovakva situacija direktno proizilazi iz nedovoljno znanja i sagledavanja dugorocnih posledica po maloletnike bez pratnje'.

14 APC/CZA izvestaj sa terena od 13.02.2019.

15 Uvidom u javno dostupan registar licenciranih strucnih radnika na sajtu Komore socijalne zastite zakljuceno je da tek pojedini staratelji maloletnika bez pratnje poseduju licencu.
16 Cest komentar koji se moze ¢uti od startelja je da se ‘deca prosto Zele da nastave dalje, i da niko u tome ne moze da ih spre¢i’, a u situacijama kada dete izrazi nameru da zatrazi
azil primecuje se odugovlacenje, kako bi “bili sigurni da dete to zaista Zeli, s obzirom da se cesto premisijaju’”
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Nacelo nezavisnosti i nepristrasnosti

Staratelji moraju da budu u poziciji i stanju da odluke koje donose, a koje se ticu dobrobiti deteta budu nezavisne i nepristrasne i iskljuci-
VO se zasnivaju na najboljem interesu deteta. Svaka situacija ili pozicija u kojoj moze da dode do sukoba interesa mora biti izbegnuta.
Angazovanjem IDEAS sluzbenika, putem projekta finansiranog od strane UNHCR-a, koji podrzava i druge organizacije koje pruzaju
pravne i psihosocijalne usluge traziocima azila, primeceno je da u praksi dolazi do monopolizacije pruzanja navedenih usluga malolet-
nicima bez pratnje. Konkretno, ukoliko maloletnik bez pratnje odluci da zatrazi azil u Srbiji, staratelji po pravilu za zastupanje u postupku
ovlas¢uju pravnike Beogradskog centra za ljudska prava, organizacije takode finansijski podrzane od strane UNHCR-3, ¢ak i u situacijama
kad maloletnik trazi da bude zastupan od strane pravnika Centra za zastitu i pomoc¢ traziocima azila.

Staratelji moraju da budu u poziciji i stanju da odluke koje donose, a koje se ticu dobrobiti deteta
budu nezavisne i nepristrasne i iskljucivo se zasnivaju na najboliem interesu deteta. Svaka situacija ili
pozicija u kojoj moZe da dode do sukoba interesa mora biti izbegnuta.

Medutim, primeceno je da u praksi dolazi do monopolizacije pruzanja navedenih usluga malolet-
nicima bez pratnje. Ukoliko maloletnik bez pratnje odluci da zatrazi azil u Srbiji, staratelji po pravilu
za zastupanje u postupku izbegavaju da ovlaste pravnike Centra za zastitu i pomoc traziocima azila,
cak i kada to maloletnik izricito zahteva.

05.09.2018. godine maloletni M.F, uzrasta 16 godina, poreklom iz Iraka, je psihologu Centra za zastitu i pomoc traziocima azila izjavio da
Zeli da trazi azil i da ga zastupaju pravnici APC/CZA. Upucen je da razgovara sa svojim starateljkom i poslato je obavestenje nadleznom
centru za socijalni rad. M.F. je 20.09.2018. godine ponovo dosao da vidi $ta se desavai da li ima novosti vezano za podnosenje zahteva za
azil. Rekao je da je razgovarao sa starateljkom i da joj je potvrdio da hoce da trazi azil i da ga zastupa APC/CZA. Telefonskim putem je
kontaktirana njegova starateljka koja je rekla da je sa njim pricala pre 2 dana putem telefona i da joj je M.F. rekao da jos razmislja o aziluy,
akada ga je pitala da li je sa nekim razgovarao o tome, da li je pri¢cao sa APC-om o tome, da je on rekao ne, suprotno od navoda samog

maloletnika Kako bi se stvari razjasnile sluzbenik APC/CZA je zamolio starateljku da porazgovara sa M.F, koji je istakao ponovo da zeli
zatrazi azil i da ga u azilnom postupku zastupaju pravnici APC/CZA i preko telefona starateljki.sa ¢im se starateljska nevoljno slozila. Kada
je sutradan kontaktirana kako bi potpisala punomocdje, starateljka se nije javila, a ni dan nakon toga. Nakon par dana od nadleznog centra
za socijalni rad je stiglo resenje o,o0dbijanju saglasnosti za zastupanje u azilnom postupku” bez obrazlozenja, a MF. je podneo zahtev za
azil sa zastupnikom iz Beogradskog centra za ljudska prava. 7

Posebno sporno u ovakvoj praksi je to sto se ni u jednom trenutku starateljka nije uzela u obzir volju maloletnika, niti je preduzela bilo
koje dodatne radnje u slucaju postojanja eventualne sumnje starateljke u kvalitet pravne pomoci APC/CZA, a kako bi se donela odluka
o zastupanju M.F. u azilnom postupku. Moze se zakljuciti da je jedini kriterijum u ovakvim specificnim slu¢ajevima postojanje zajednickog
finansijera, sto je u nekim slucajevima dovelo do direktnog sukoba interesa, u kojem su staratelji odlucili da stave interes poslodavca i
projekta iznad najboljeg interesa deteta.

17 APC/CZA izvestaj iz kancelarije od 30.10.2018.
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Nacelo nediskriminacije

Svako dete bez obzira na pol, uzrast, zemlju porekla, status ili neko drugo obeleZje, ukoliko je samo, bez roditelja ili staratelja, ima pravo
na isti nivo starateljske zastite i mora da bude zbrinuto. Bez obzira na to $to je ovaj princip utemeljen i u Porodi¢cnom zakonu, kada su u
pitanju maloletni migranti bez pratnje, doslo je do diskriminacije one dece koja nemaju nikakav dokument ili potvrduy, tj. reSenje iz
MUP-a. Ovakva zakonski neutemeljena, a prisutna praksa je dovela do toga da maloletnici bez pratnje borave u smestaju i do Sest meseci
bez postavljenog staratelja. Maloletnici bez pratnje su ovim dalje bili uskraceni za pokretanje azilne procedure, upis u skolu, pa i ozbiljnije
zdravstvene intervencije.’® Registrovanje decaka, a zatim i postavljanje staratelja za neke decake potraje i duze od mesec dana, pri cemu
oni gube strpljenje i nadu i u¢vrs¢uju ideju da ne mogu da dobiju pomo¢ i zastitu i Srbiji.

U jednom od takvih slucajeva, maloletni A.D,, uzrasta 15 godina, poreklom iz Avganistana, se 21.03.2019. obratio sluzbenicima APC/CZA
i rekao da hoce da traZi azil, kao i da nema staratelja. Sutradan je poslato obavestenje nadleznom centru za socijalni rad. Dana 08.04.2020.
godine je primljeno obavestenje da maloletno lice nije na spisku smestenih lica Komesarijata za izbeglice i migracije. S obzirom da je A.D.

potvrdio da je idalje u kampu, ponovo je poslat dopis centru za socijalni rad. A.D. je registrovan 13.04.2020., a do 17.05.2020. godine mu
jos uvek nije bio postavljen staratelj. Nakon 2 meseca ¢ekanja, A.D. je izgubio interesovanje za trazenje azila i ulazak u pravnu proceduru
i napustio kamp.”

Bez obzira na to Sto je ovaj princip utemeljen i u Porodicnom zakonu, kada su u pitanju maloletni
migranti bez pratnje, doslo je do diskriminacije one dece koja nemaju nikakav dokument ili potvrdu,
tj. resenje iz MUP-a. Ovakva zakonski neutemeljena, a prisutna praksa je dovela do toga da
maloletnici bez pratnje borave u smestaju i do Sest meseci bez postavljenog staratelja. Maloletnici
bez pratnje su ovim dalje bili uskraceni za pokretanje azilne procedure, upis u skolu, pa i ozbiljnije
zdravstvene intervencije.

ZAKLJUCAK

Ocigledno je da je starateljstvo samo po sebi izuzetno kompleksno pitanje, a da je jos kompleksnije kada se radi o deci migrantima koja
putuju sama, a s obzirom na Zivot maloletnika u kampovima i zajedno sa odraslima, na regulisanje statusa i potencijalno pokretanje
njihovog azilnog postupka, na izlozenost traumama, riziku od ukljucivanja u krijumcarenje, nasilje i trgovinu ljudima, kao i imajuci u vidu
njihove jezicke, kulturoloske,religijske i druge specifi¢nosti.

Dosadasnji model, iako ima dobre strane poput koris¢enja ve¢ postojecih resursa centara za socijalni rad i nacionalne legislative koja
ureduje osnove starateljstva, se pokazao kao nedovoljan da zastiti maloletne migrante bez pratnje. Glavni nedostaci se ogledaju u
nedovoljnim kapacitetima, kako ljudskim, tako i profesionalnim samih centara za socijalni rad, u smislu obucenosti, sticanja posebnih
znanja i vestina neophodnih za rad sa ovom populacijom, razumevanje specificnog konteksta u kojem se sti¢enici nalaze, prepoznavanju
rizika sa kojima se suocavaju, njihovih potreba ali i snaga. Posebno problemati¢nim se pokazao pokusaj stvaranja paralelnog sistema
starateljstva uvodenjem takozvanih ,profesionalnih staratelja” organizacije IDEAS, gde je pokazano da postoji zloupotreba funkcije
staratelja pre svega u vidu monopolizacije pravnih usluga koje se pruzaju deci i rukovodenje interesom donatora pre nego interesom
Sticenika. Takode, i u ovom segmentu je primetan problem kao i u drugim kada je u pitanju zbrinjavanje migranata, trazioca azila i izbegli-
ca, gde se pre biraju kratkoro¢na reSenja u pokusaju da se zadovolje trenutne, urgentne potrebe, uz odsustvo svesti da je neophodna
reforma sistema starateljstva koja ¢e dovesti do dugoro¢nog unapredenja zastite maloletnih migranata bez pratnje. Jedno od najbezbol-
nijih resenja, koje bi najadekvatnije i najbrze odgovorilo na postojece izazove je prosirenje vec postojecih stru¢nih i ljudskih kapaciteta
lokalnih centara za socijalni rad, postavljanje staratelja iz redova sluzbenika centara za socijalni rad,a ne IDEAS nevladine organizacije, te
postupanje prema maloletnim migrantima bez pratnje shodno postojec¢im praksama kada je re¢ o nasim domacim maloletnicima bez
pratnje roditelja, uz odustanak od projektnog koncepta finansiranja starateljstva nad maloletnim migrantima/azilantima bez pratnje
roditelja.

18 APC/CZA izvestaj iz kancelarije od 28.05.2019.
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PREPORUKE

* Neophodno je jos jasnije i detaljnije definisanje aktera, njihovih uloga i odgovornosti u sistemu starateljstva:

* Ulogu nadzora i donosioca odluka, koja mora da bude nezavisna, treba da zadr7i i ojaca Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, kroz lokalne centre za socijalni rad i Zavod za socijalnu zastitu:

+ Jedno od redenja je unapredenje postupka licenciranja profesionalaca za obavljanje stru¢nih poslova u oblasti
socijalne zastite

* Kao i uspostavljanje jasnih mehanizama nadzora, Zalbe i snosenja odgovornosti za donesene odluke i postupke

« Kriterijume koje profesionalac mora da ispuni da bi bio imenovan za staratelja takode zahtevaju unapredenje, a posebno da
ukljuce sledece:

- Poznavanije sistema zastite dece i nacionalne legislative koja ga ureduje

- Znanja o psihofizickom razvoju dece

- Razumevanje kulturoloskih, rodnih, tradicionalnih, religijskih razlika i konteksta izbeglistva
- Poznavanje azilnog sistema i nacionalne legislative koja ga ureduje

- Posedovanije vestina za prepoznavanje i prevenciju rizika od nasilja i trgovine ljudima

- Posedovanije vestina za uspostavljanje odnosa i rad sa maloletnim migrantima bez pratnje

* Moraju se jasno u praksi razdvaojiti poslovi, odgovornosti i uloge staratelja i voditelja slucaja

» Neophodno je uspostaviti sistem kontinuiranog obucavanja i unapredenja znanja i vestina staratelja:

+ Jedno od redenja je koris¢enje ve¢ pomenutog uspostavljenog postupka licenciranja profesionalaca koji zahteva
pohadanje akreditovanih obuka

» Obuke treba da budu specificne i usmerene konkretno na rad sa maloletnim migrantima bez pratnje. Takve obuke treba
akreditovati i time ih standardizovati i osigurati njihov kvalitet

» Neophodno je osigurati nezavisnost startelja
» Neophodno je na svim nivoima povecati broj profesionalaca koji su uklju¢eni u pruzanje usluge starateljstva
» Neophodno je jasno definisati mehanizam saradnje sa ostalim akterima uklju¢enim u zbrinjavanje maloletnih migranata bez pratnje.

* Pozeljno je odstupiti od projektnog finansiranja usluge starateljstva i ulogu staratelja vratiti u okvire lokalnih centara za socijalni rad,
njihovih strucnih sluzbi i sistema socijalne zastite. Potrebno je pronadi sredstva za finansiranje povecanja broja stru¢nih socijalnih radnika
u ovkiru postojeceg sistema socijalne zastite i centara za socijalni rad, a nikako ,outsource”-ovati ili izvudi usluge starateljske zastite van
postojeceq i razradenog drzavnog sistema u poseban paralelni projektni sistem.
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