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The European Union’s Civil Society Programme 2015 for Serbia

Projekat ,,LOVE Pravo, Red, Vrednosti za migrante/azilante/osobe kojima je odobren azil, u ostvarivanju svojih prava bez diskriminacije” finansira
Evropska unija, a sprovodi Centar za zastitu i pomoc traziocima azila APC/CZA i partneri - BETA novinska agencija i Centar za istraZivanje javnih
politika. Stavovi izneti u ovom dokumentu i tokom realizacije projekta ne izraZavaju nuzno stavove Evropske unije.

Ovaj policy brief ,,PUSH-BACKS: Psiholoske posledice nasilja nad izbeglicama na granicama sa Hrvatskom i Madarskom” su pripremili CIJP i APC/CZA
u okviru kampanje skretanja pazZnje na najznacajnija pitanja u sistemu azila.

FENOMEN ILEGALNOG I NASILNOG GURANJA SA GRANICA (PUSH-BACK)

Nakon 2015.i2016. godine, koje predstavljaju prekretnice u rukovodenju migracijama u Evropi, a posebno na Balkanu, dolazi do poostra-
vanja kontrole granica, pre svega spoljnih granica Evropske unije (konkretno granica Hrvatske i Madarske, kao i Rumunije), sa ciljem
kontrolisanja, usporavanja i sprecavanja ilegalnih migracija. Jedna od izuzetno losih praksi koja se nazalost ustalila duz Balkanske rute,
prilikom odvracanja ljudi od daljeg migriranja, je ilegalno fakticko guranje ljudi u susednu zemlju odakle su neposredno prethodno usli,
odn. praksa push-backova. U pocetku se radilo o sporadi¢nim slucajevima, o kojima je tek poneko od izbeglica bio spreman da govori.
Danas je situacija takva da u Srbiji gotovo da nema osobe koja je pokusala da nastavi svoj put dalje, a da nije dozivela push-back od strane
grani¢ne policije susednih zemalja, poput Madarske, Hrvatske i Rumunije a ima i onih koji su doziveli,lanc¢ana guranja’, tj. bili push-backo-
vani redom, iz jedne u drugu susednu zemlju na Balkanskoj ruti, poput domino efekta’.

Uporedo sa ustaljivanjem prakse push-backova, njihovo dokumentovanje je postalo redovnije i detaljnije, Sto nam je omogucilo uvid u
iskustva koja ljudi dozivljavaju prilikom pokusaja ilegalnog prelaska granice i omogucilo da se uoce odredeni trendovi kada su u pitanju
obim, frekvencija i sadrzaj ove prakse. Pokazalo se da je jedna od konstanti nasilje od strane grani¢ne policije prema migrantima, trazioci-
ma azila i izbeglicama. Najvidljivije i najprisutnije je pre svega fizicko u vidu udaranja rukama, nogama, pendrecima, aima i slucajeva kada
je na migrante pucano iz vatrenog oruzja. Dalje, push-backovi su ¢esto praceni i psiholoskim nasiljem u vidu vredanja, pretnji, zastrasivan-
ja, maltretiranja i ponizavanja, oduzimanja dostojanstva. Najtragi¢nija zabelezena posledica ovakve prakse je smrt Medine Hoseini2,
sestogodisnje devojcice poreklom iz Avganistana, koja je poginula kada ju je udario voz prilikom prisilnog i ilegalnog guranja u Srbiju, od
strane hrvatske grani¢ne policije.

lako je vaznost izvestavanja i podizanja svesti o desavanjima na granicama ve¢ prepoznata i ucinila ovu temu jednom od najprisutnijih u
oblasti migracija, malo je paznje posve¢eno onome sto sledi nakon sto se nasilje desi. Ovaj papir se fokusira na psiholoske reakcije i posle-
dice po mentalno zdravlje migranata, trazilaca azila i izbeglica koje su dozivele nasilje i zlostavljanje na granici prilikom pokusaja ulaska u
zemlje gde su zeleli da migriraju i/ili traze svoje utociste, pre svega jer se ti ljudi push back-uju u Srbiju, gde ostaju duze ili krac¢e vreme,
Kako bi pruzili neophodnu podrsku i zastitu, a i prevenirali ozbiljnije probleme koji se mogu javiti, kako kod pojedinaca, tako i zajednici u
kojoj se nalaze i Zive, neophodno je sagledati i ovaj aspekt migracijskog iskustva migranata, trazilaca azila i izbeglica.

1 U nekoliko svedocenja ljudi su govorili o tome da su po prelasku hrvatsko-slovenacke granice i dolasku u Sloveniju izrazili nameru da podnesu zahtev za azil, na $ta su od
slovenacke policije dobili potvrdu da ¢e to mocinakon potpisivanja odredenih papira na slovenackom jeziku, Ciju sadrzinu nisu razumeli nitiim je bila prevedena, da bi potom bili
odvezeni na granicu sa Hrvatskom, predati hrvatskoj grani¢noj policiji, koja ih je tukla, pliackala, a potom odvezla do granice sa Srbijom i gurnula u Srbiju u okolini Sida. (APC/CZA
izvestaj sa terena od 30.07.2019. iz Sida)

2 Medina Hoseini je poginula u noci 21. novembra 2017. godine, nakon Sto su ona i njena porodica ilegalno presli granicu sa Hrvatskom, gde su bili uhvaceni od strane hrvatske
granicne policije. Stavljeni su u policijski kombi, odveZeni u blizinu granice sa Srbijom odakle im je receno da peske idu ka Srbiji. Nedugo potom Medinu je udario voz koji je tuda
prolazio. Vise o slucaju na https://www.azilsrbija.rs/?s=medina
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STA JE NASILJE A STA TRAUMATSKO ISKUSTVO?

Svetska zdravstvena organizacija definise nasilje kao svaki ¢in namerne upotrebe fizicke sile ili modi, kako pretece tako i realizovane,
prema sebi, drugoj osobi, grupi lica ili zajednici, koja rezultira ili ima veliku verovatnocu da dovede do fizicke povrede, psiholoske povre-
de, smrti ili nekog oblika ostecenja razvoja ili deprivacije3 lako je naglasak na fizickom nasilju (,upotreba fizicke sile”), prosirenjem
prvobitne definicije (uvodenjemsile ili moci”) prepoznati su i sledece vrste nasilja: seksualno, psiholosko, i zanemarivanje i deprivacija.

Kada govorimo o traumatskom dogadaju, on predstavlja takav dogadaj koji obi¢no ugrozZava Zivot, telesni integritet ili predstavlja blizak
licni susret sa nasiljem i smréu.* Kako se pokazalo da se traumatske reakcije javljaju i onda kada osoba interpretira dogadaj kao preteci po
sopstveni opstanak bez obzira na objektivni nivo pretnje, kao i da postoji varijetet dogadaja koje dovode do traumatskih reakcija
(psiholoske traume), doslo je do izmene poimanja ovog pojma i njegovo stavljanje u kontekst reakcija osobe tj. njenog traumatskog
iskustva. Tako, traumatsko iskustvo predstavlja iznenadno, neocekivano iskustvo i iskustvo izvan uobicajenog, koje prevazilazi sposob-
nost pojedinca da se od istog zastiti i ugrozava njegov referentni sistem, psiholoske potrebe i saznajne seme®, dovodeci do reakcije inten-
zivnog straha, bespomocnosti i gubitka kontrolet. Posebno se istice pojam ,kompleksne traume” koji podrazumeva postojanje vise
traumatskih dogadaja koji se ponavljaju, 3ire i imaju kumulativno dejstvo na jednu osobu. Jedan od takvih primera je zlostavljanje i
iskoris¢avanje od strane autoriteta ili osobe koja ima vlast?, kao $to je to slucaj prilikom ilegalnog i nasilnog guranja sa granica.

Povezanost ova dva pojma, traumatskog dogadaja i traumatskog iskustva se ogleda u tome da traumatski dogadaji ¢esto ukljucuju neki
od vidova nasilja, kako direktno doZivljeno nasilje, tako i indirektno dozivljeno nasilje u slucajevima kada se o nasilju svedoci. Svakako,
nece svako nasilje nositi traumatsko iskustvo, a da li ¢e ga biti, zavisi od obima, trajanja, intenziteta, nivoa ugrozavanja fizickog integriteta
i Zivota pojedinca, iznenadnostig, ali i kao $to je vec receno i od kapaciteta osobe da na njega odgovori, uklju¢ujuci licne karakteristike,
kao i karakteristike zajednice, uslova u kojima Zivi, dostupnosti podrske i pomodi, itd.

Prilikom push-backova nasilje je neretko visestruko — ukljucuje i fizicko i psiholosko, izbeglice su i zrtve deprivacije®, a prijavljivani su i
slucajevi seksualnog nasilja. U nekim slu¢ajevima premlacivanja su teSka (povrede leda usled kojih ljudi ne mogu da stoje uspravno i
tesko se krecu, duboke rane glave, dislokacije zglobova, povrede grla od udarca u vrat itd.), pa su ¢ak i migranti poceli da razlikuju,male”
i,velike” batine i povrede koje dobijaju.

,Nas 35 se sakrilo u kamione. Po 3-4 u svaki kamion. Madarska policija nas je otkrila putem skenera. Izveli su nas iz
kamiona i poceli da biju. Najvise su nas sutiralinogama. Svi smo dobili batine. 10

A.A. (14 god, Avganistan) iskustvo sa madarskom policijom

,Presao sam granicu sa hrvatskom zajedno sa zenom i detetom. Uhvatila nas je hrvatska policija koja je mislila da
sam krijumcar. Krenuli su da me tuku palicama i nogama, ¢cizmama, u glavu i telo. Toliko su me tukli da sam krenuo
da uriniram krv. Odvezli su me u bolnicu u Zagrebu, gde sam bio 3 dana. Nakon toga sam bio u zatvoru 2 meseca,
aonda su me qurnuli nazad u Srbiju. Zenu i dete za to vreme nisam video jer su im, nakon $to su me pretukli, rekli
da se peske vrate u Srbiju.” "

M.A. (33 god, Iran) iskustvo sa hrvatskom policijom

3 Krug Etienne G. et al. (Ed.), World report on violence and health, World Health Organization, Geneva, 2002, str. 5. Dostupno na:
https.//www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf

4 Herman, Dzudit Luis, Trauma i oporavak, Psihopolis, Novi Sad, 2010, str. 67.

5Hadzic, Aleksandra, Uvod: O traumi, u: Mirovic, Tijana i Tomasevi¢, Marko (Ed.), Trauma — nasa prica, Centar za shema terapiju, Beograd, 2019, str. 20.
6 Herman, op.cit, str. 68.

7 Hadzi¢, op.cit, str. 24.

8 Vlajkovi¢, Jelena, Zivotne krize, prevencija i prevazilazenje, IP ,Zarko Abulj Beograd, 2005, str. 94.-95.

9 Deprivacija — uskracivanje neophodnih uslova za zadovoljenje vitalnih potreba, egistencijalnih, psihickih, socijalnih ili emotivnih potreba e.g. uskracivanje hrane, vode, toaleta,
sna, slobode kretanja, itd.

10. APC/CZA izvestaj 28.11.2018. Subotica

11. APC/CZA izvestaj 13.03.2019. Sid
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Tokom susreta sa APC/CZA timom M.Z. je imao velike poteskoce da razgovara, delovao je da je pod Sokom. Kako
navodi, bio je sam kada su ga 4 hrvatska policajca bacilla na zemlju izmedu Sina, stomakom na zemlju, drzeci ruke
iznad glave, te su ga Sutirali po ledima i nogama, a na kraju mu je jedan policajac ¢izmnom pritisnuo vrat, odigao
nogu i udario ¢izmom po vratu. Nakon toga, bez evidentiranja, nateran je da skine obucu i re¢eno mu je da se
peske, bos, vrati nazad uz prugu u Sid.”2

M.Z. (18 god, Maroko) iskustvo sa hrvatskom policijom

Z.S. je pokazao svoju levu ruku, u koju je dobio jaci udarac pendrekom, a rana ispod oteklog zgloba je pocela da se
gnoji. Kako je naveo, sutirali su ga i po ledima i kolenima, jo$ uvek ga boli celo telo. Njegov prijatelj, S.Z., navodi da
ima jak bol u predelu grudnog ko3a sa obe strane pri udisaju kao i da ne moze da se osloni na stopalo, vidno
otec¢eno oko sko¢nog zgloba, moguce i dislocirano, kao posledica prebijanja od pre 2 dana. Obojici su oduzeti
ranac, telefon, ¢arape i patike te su sa grupom peske, bosi, dosli sa Kelebije.”

Z.S. (13 god, Avganistan) i S.Z. (16 god Avganistan) iskustvo sa madarskom policijom

Psiholosko nasilje koje izbeglice trpe prilikom ilegalnog guranja nazad u Srbiju najcesce ukljucuju psovanja, vredanja, ali i ponizavanja i
zastrasivanja. Kroz nekoliko svedocenja, vidi se da postoji i deprivacija kao vid vrsenja nasilja nad izbeglicama, gde one spominju da su
drzane po nekoliko sati (vise od 10) u policijskom kombiju ili podrumskoj prostoriji, bez hrane, vode, mogucénosti da izadu u toalet.”

,Presli smo granicu sa Rumunijom i zaustavljeni smo od strane policije. Poceli su da vicu na mog muza da mi da dete
kako bi njega mogli da tuku. Kada su to zavrsili naterali su nas da skinemo svu odecu sa sebe. Posle 5-10 minuta su nam
rekli da se obucemo."

Z.A.R. (26 god, Irak) iskustvo sa rumunskom grani¢nom policijom

,Bili smo u kamionima i pokusali tako da odemo u Madarsku. Snimio nas je skener i dosla je madarska policija koja nas
je izvukla. Psovali su nas i sipali hladnu vodu po vratu, a onda nas oterali da se vratimo u Srbiju.*

I.H. (18 god, Avganistan) iskustvo sa madarskom grani¢nom policijom

,Pokusali smo da predemo granicu kod Horgosa. Madarska policija nas je uhvatila. Pustali su pse na nas i prislanjali
elektrosokere, da nas uplase 7

M.D. (15 god, Avganistan) i M.S. (15 god, Avganistan) iskustvo sa madarskom granicnom policijom

,Neke od psovki mogu da razumem, kao Sto je jedna od psovki Sto su rekli, picku mater, i izvadili su oruzje, uperili ka namai
repetirali... Kad smo stigli kod policijskih kola naterali su nas da sednemo i da cekamo policijska kola da nas odvezu. Sneg je
oko 20-30 cm napadao i oko 20-30 minuta smo sedeli i cekali policijski auto. Nisu nam dozvolili da ustanemo iz snega
visokog 30 cm. Ja sam rekao da mi je hladno i ustao sam, rekli su mi da sednem.

H.N. (29 god, Iran) iskustvo sa hrvatskom grani¢cnom policijom

12 APC/CZA izvestaj 26.07.2019. Sid
13 APC/CZA izvestaj 02.08.2019. Kelebija

14 APC/CZA izvestaj 01.02.2019. Sid: ,S.A., 18 god iz Avganistana, navodi da ih je hrvatska policija utrpala u policijski kombi, gde su cekali 12 sati. Nisu im dali hranu, a vodu su dobili

samo jednom.’s APC/CZA izvestaj 01.11.2019. Sid: ,H.R, 22g god iz Avganistana, je opisao prostoriju koju je nazvao podrum, u koju ubace izbeglice, tuku ih, i drze zatvorene izmedu
4112 sati pre nego Sto ih gurnu nazad u Srbiju.”

15 APC/CZA izvestaj 14.02.2019. Subotica
16 APC/CZA izvestaj 01.04.2019. Sombor

17 APC/CZA izvestaj 27.09.2019. Subotica
18 APC/CZA izvestaj 13.12.2018. Kikinda
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Takode, osim direktnog nasilja, izbeglice govoreci o svom iskustvu cesto isti¢u svedocenje nasilju nad drugima na granici kao jos jedno
od teskih i traumatskih iskustava.

Kao najgoru stvar koju je doZiveo istice trenutak kada se, nakon $to ga je policija pretukla, pridruZio svojim prijatelji-
ma koji su vec izasli iz kombija i kada je video krvavu glavu svog prijatelja. Tad je pomislio kako policiji uopste nije
stalo do njihovih Zivota i da lako mogu da ih ubiju.™

PM. (29 god, Iran) iskustvo sa hrvatskom grani¢nom policijom

STA NAM SE DESI KAD SE DOGODI NASILJE?

Psiholoske reakcije na nasilje i traumatske dogadaje variraju u odnosu na karakteristike samog iskustva, ali i kapaciteta osobe da na njih
odgovori. U prethodnom odeljku blize su definisana oba pojma (nasilje i trauma) i u kontekstu izbeglistva, koje kod dogadaja nasilja
pojacavaju njegovo dejstvo ili ga ¢ine traumatskim dogadajem. U ovom odeljku fokus je na reakcijama ljudi i onim faktorima specifi¢cnim
za izbeglicku populaciju koji pojacavaju i oblikuju njihove reakcije na iskustvo nasilja i trauma prilikom ilegalnog guranja sa granica.

Usled specifi¢ne pozicije i ranjivosti izbeglica, na njihove kapacitete da izadu na kraj sa iskustvom nasilja i traumatskim dogadajima, uticu
najpre prethodno Zivotno iskustvo, trenutno psihicko stanje i uverenje o kontroli nad dogadajima, a zatim i marginalizacija, siromastvo
i neizvesnost u kojoj Zive. Ne treba zaboraviti da izbeglice ve¢ u svom iskustvu imaju nasilje a neretko i traumatske dogadaje, da su izloze-
ni progonu zbog svoje vere, etnicke pripadnosti, politickog opredeljenja, seksualne orijentacije, da su iskusili rat i razaranja, bili u zivotno
ugrozavajucim situacijama, svedocili smrti drugih, itd. Tokom samog izbeglistva su takode izlozeni nasilju od strane krijumcara ljudima,
lokalnog stanovnistva, ali i od strane policije, nalaze se u Zivotno ugrozavajucim situacijama pokusavajuci da predu granicu. Sve to utice
na njihovo psihicko stanje, slabi kapacitete i mehanizme prevladavanja teskih situacija koji su ve¢ angazovani na obradivanju proslog
iskustva, dok takode imaju zadatak da se nose sa trenutnim stresorima, nasiljem i traumatskim iskustvom. U situaciji prolognirane, a za
neke i hroni¢ne izloZenosti stresorima, izbeglice lako gube osecaj kontrole i razvijaju osecaj bespomocnosti. Zivot u zemljama tranzita ili
cilinim zemljama je za mnoge Zivot u siromastvu ispunjen neizvesnoscu, sa dodatnim problemima koje marginalizovane grupe i pojed-
inci doZivljavaju.

lako se u struc¢noj literaturi naj¢esce spominju akutna reakcija na stres?' i posttraumatski stresni poremecaj?? , kao dva poremecaja prepoz-
nata u psihijatrijskim klasifikacijama (MKB — medunarodna klasifikacija bolesti i DSM — diagnostic and statistical manual for mental
disorders) kao odgovor na traumatski dogadaj, ipak mali broj osoba razvije simptome u takvoj meri i obimu da bi im bio dijagnostikovan
neki od ova dva poremecaja. Pored toga, s obzirom da ljudske reakcije zapravo mogu biti veoma raznolike i javiti se u razli¢itim
vremenskim intervalima ili razli¢itog intenziteta, korisnije je govoriti o emocionalnim, kognitivnim, somatskim i ponasajnim promenama
koje se desavaju nakon iskustva nasilja i traumatskog dogadaja.

19 APC/CZA izvestaj 12.02.2019. Kikinda

20 Vigjkovic, op.cit, str. 100.

21 Prema MKB 10 akutna reakcija na stres se definise kao ,prolazni poremecaj, znacajne tezine koji se razvije kod osoba bez nekog drugog jasnog mentalnog poremecaja kao
reakcija na izuzetan fizicki i/ili mentalni stres i koji se obicno stisava za nekoliko sati ili dana’ Da bi poremecaj bio dijagnostikovan mora da postoji neposredna i jasna povezanost
izmedu dejstva izuzetno jakog stresa i poCetka simptoma i da postoje mesoviti i promenljivi simptomi koji ukljucuju incijalnu ,zgranutost, zatim depresiju, anksioznost, ljutnju, ocaj,
preteranu aktivnost ili povlacenje, a koji se smanjuju u roku od 24 do 48 sati. U DSM V dodaje se da okidac za akutnu stresnu reakciju moZe biti i svedocenje nasilju ili trauamtskom
dogadaju koji se dogada drugome i koristi se podela simptoma na intruzivne (prisilna secanja na dogadaj, no¢ne more sa sadrzajem dogadaja, itd.), disocijativne (izmenjeno
osecanje realnosti, parcijalna amnezija), izbegavajuce (kako secanja tako i konkretnih mesta i podsetnika), simptome prenadrazenosti (napetost, problemi sa spavanjem, koncen-
tracijom, itd.) i negativno raspoloZenje.

22 Prema MKB 10 posttraumatski stresni poremecaj se definise kao ,odlozeni i/ili produZeni odgovor na stresogeni dogadaj izuzetno jake ugrozenosti ili katastrofalne prirode, koji je
sklon da izazove patnju skoro kod svakog” Javija se najcesce u periodu od par nedelja do 6 meseci nakon traumatskog dogadaja. Prema DSM 'V simptomi koji se javijaju u okviru
posttraumatskog stresnog poremecaja se mogu podeliti na intruzivne (prisilna, ponovijena se¢anja, no¢ne more, fleSbekovi, fizioloske reakcije na okidace, itd.), izbegavajuce (izbega-
vanje okidaca koji su podsetnik na traumatski dogadaj), simptome negativne promene u kognicijama i raspolozenju (parcijalna amnezija, negativna uverenja o sebi, drugima i
svetu, letargija, nemogucnost da se iskuse pozitivne emocije, itd.), simptome prenadraZenosti (iritabilno, samo-destruktivno ponasanje, napetost, itd.). Da bi poremecaj bio dijagnos-
tikovan neophodno je da odreden broj simptoma traje minimum 1 mesec i da ozbiljno narusava funkcionisanje osobe.
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EMOCIONALNE PROMENE

Nakon pretrpljenog nasilja najcesce se javljaju bes, frustracija, strah, anksioznost, tuga i depresivnost, krivica i stid. Osoba moze da ima
utisak da je preplavljena emocijama i da ne moze da ih kontrolise. Kako bi uspostavila kakvu takvu kontrolu i,0secala manje” desava se
da poteZe za razli¢itim nezdravim i rizicnim oblicima regulisanja emocija, poput prekomerne upotrebe alkohola, opijata, samop-
ovredivanja, itd. Pored intenzivnih i preplavljuju¢ih emocija desava se i da osoba ,otupi” i da ima utisak da,ne oseca nista“2

FIZICKE PROMENE

Nakon proZivljenog traumatskog dogadaja moze doci do poremecaja funkcionisanja kardiovaskularnog- imunoloskog- endokrinoloskogr
reproduktivnog sistemar sistema za varenje kao i fizioloskih i metabolickih funkcija.24 Javljaju se problemi sa spavanjem (nemirno spavan-
jer poteskoce sa zaspivanjem: no¢ne more» gubitak apetita- bolovi u razlicitim delovima tela. Kada se govori o fizickim bolovima i
tegobama (bolovi u glavi, ledima, grudima, oteZano disanje, itd.) oni takode mogu da sluZe sklanjanju fokusa sa emocionalne boli, 5to se
naziva somatizacija.® U kolektivistickim kulturama, iz kojih izbeglice uglavnom i dolaze, prihvatljivije je i uobicajenije da se emocionalni
distres manifestuje kroz somatske probleme.26

KOGNITIVNE PROMENE

Kao neke od reakcija javljaju se problemi sa koncentracijom, prisilne misli i se¢anja na dogadaj, fleSbekovi (ponovno proZivijavanje dela
ili celog traumatskog dogadaja kao da se upravo desava). Pored navedenog, nasilje i traumatski dogadaj menjaju nacin dozivljavanja
sebe, sveta i buducnosti. Osoba pocinje sebe da doZivljava kao nesposobnu ili ostecenu, $to dalje dovodi do osecaja bespomocnosti;
druge i svet vidikao nesigurne, nepredvidive i opasne, sto dovodi do toga da osoba postaje nepoverljiva, napeta, da se otudi od drugih,
a da buducnost vidi kao beznadeznu, verujuci da ce se li¢na patnja nastaviti i da stvari nikada nece biti bolje?’

PONASAJNE PROMENE

Ponasajne promene se Cesto desavaju kao pokusaji ublazavanja intenzivnih neprijatnih emocija, na auto-destruktivne nacine, poput
prekomerne upotrebe alkohola, nedozvoljenih supstanci, samo-povredivanja, riskantnog i suicidnog ponasanja,28 ali i izbegavanja
odredenih mesta, ljudi i situacija za koje postoji velika verovatnoca da trigeruju secanja i ose¢anja povezana sa nasiljem ili traumatskim
dogadajem. Javljaju se i povlacenje, pasivizacija i apatija. Pored toga, usled neuspeha u kontroli besa moze doci i do ¢eS¢eg ulazenja u
konflikte, verbalne i fizicke, sa drugim ljudima.

REAKCIJE IZBEGLICA KOJE SU ISKUSILE NASILNA
ILEGALNA GURANJA SA GRANICA

Iskustva nasilnog ilegalnog guranja sa granica osim fizickih povreda i

promena, ostavljaju i posledice po mentalno zdravlje onih koji su ga Kao reakcija na nasilie, osoba pocinje sebe da dozivijava kao
doziveli. Tako, izbeglice dozivljavaju i emotivne promene izjavljuju da nesposobnu ili o3tecenu, sto dalje dovodi do osecaja

su razocarane, frustrirane, napete, zabrinute, zbunjene, ocajne, kao i da bespomocnosti; druge i svet vidikao nesigurne, nepredvidive i
dozivljavaju kognitivne promene tj. probleme sa koncentracijom, opasne, sto dovodi do toga da osoba postaje nepoverljiva,
prisilne misli i secanja na dogadaj, fleSbekove, osecaju se bespomocno napeta, da se otudi od drugih, a da buduc¢nost vidi kao

i beznadezno. beznadeZnu, verujuci da ce se licna patnja nastaviti i da stvari

nikada nece biti bolje.

23 Center for Substance Abuse Treatment (US), ,Understanding the Impact of Traumay, in: Center for Substance Abuse Treatment (US), Trauma-Informed Care in Behavioral Health
Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration (US), Rockville (MD), 2014, str. 61.-63. Dostupno na:
https.//www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK207201/pdf/Bookshelf_NBK207201.pdf

24 Kuzmanovic, Elena, ,Nasilje kao traumay; u: Mirovi¢, Tijana i Tomasevi¢, Marko (Ed.), Trauma — nasa prica, Centar za shema terapiju, Beograd, 2019, str. 121.

25 Ibid.

26 Engelbrecht, Alberta and Jobson, Laura, “Exploring trauma associated appraisals in trauma survivors from collectivistic cultures’ Springerplus, Vol. 5, No. 1, 2016. Dostupno na:
https.//www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5023649/

27 Center for Substance Abuse Treatment (US), op.cit, str. 66.-68.

28 Ibid., str. 70.
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Cesto navode kako imaju problema sa zaspivanjem, rede da imaju no¢ne more. Kod nekih se uoc¢avaju i ponasajne promene, stanje
prenadrazenosti, tokom razgovora o svom iskustvu deluju nepoverljivo i napeto, unezvereno gledaju oko sebe i trzaju se na iznenadne
zvuke, razdrazljivi su i Cesce ulaze u verbalne i fizicke konflikte.

Uznemireno je ispri¢ao svoje iskustvo sa granice. Delovao zbunjen trenutnim okolnostima u kojima se nalazi,
nakon jucerasnjeg nasilja na granici, i za vreme razgovora sve vreme je grcevito drzao svoj ranac vise
puta ponavljao kako sutra u 9 ujutro ide ponovo da pokusa.2?

N.S. (17 god, Sirija) iskustvo sa hrvatskom granicnom policijom

Navodi da svake nedelje ide na granicu, sam, peske. Ne zna sta da radi, kaze da nema nikakve ciljeve.
Izjavljuje kako ne moze vise da Zivi ovako. Izgelda isrpljeno, i sam potvrduje da
ne moze da spava u poslednjih mesec dana.®

S.A. (33 god, Iran) iskustvo sa hrvatskom graniénom policijom

Prilikom poslednjeg pokusaja prelaska policija ga je uhvatila i pretukla. Oseca se slomljen, isrpljen, gubi nadu.

A.A. (32 god, Avganistan) iskustvo sa hrvatskom grani¢cnom policijom

Kod nekih od sagovornika uocavaju se kompleksniji simptomi koji ukazuju na razvijanje posttraumatskog stresnog poremecaja.

Vizuelno deluje, i na otvoreno pitanje potvrduje, da je neraspolozen, potisten, da ima manjak energije i volje,
kao i da je primetio da mu je apetit opao i da ima problema sa zaspivanjem. Pored toga kaze da,ima strah u sebi” i
da je poceo da se plasi policije, generalno, ne samo hrvatske. Dok se prise¢a dogadaja vidno se uznemirava,

| dalje ne moZe da se suoci sa iskustvom mucenja i ¢esto tokom razgovora izrazava svoju nevericu.
Takode, veoma ga je pogodilo to sto nikako nije ocekivao da ¢e ih tako brutalno pretuci.
U jednom trenutku na granici pre nego sto su ih tukli dali su im vodu, i tad pomislio da je sve u redu.
Sada kaze da su ih,,napojili kao ovce pred klanje” Vidno je da mu je bazi¢no poverenje u ljude i izvesnost njihovog
ponasanja razruseno nakon opisanog dogadaja. Pita se konstantno da li ¢e jo$ nesto lose da se dogodi,
$to ga ¢ini napetim i stavlja ga u stanje stalne pripravnosti. Pored toga, kaze da mu se svakodnevno nevoljno
namecu secanja i misli o prezivljenoj torturi, i da ne uspeva da ih kontrolise ili potisne.

Potvrduje i da svako vece ima no¢ne more, u kojima ponovo prozivljava dogadaj sa razli¢tim scenarijima,

uglavnom u kojima gubi Zivot. Desava mu se idalje da doZivi flash back-ove, u kojima ima utisak da je
ponovo u situaciji mucenja. Nakon tih dozivljaja bude preplasen i iscrpljien3!

H.N. (30 god, Iran) iskustvo sa hrvatskom graniénom policijom

Izbeglice takode ¢esto kroz razgovor traze pravdu, imaju potrebu da isticu kako su i oni ljudi, a ne Zivotinje, da je takvo ponasanje nefer,
sve sa ciljem da povrate samopostovanje i samopouzdanje, kao i da nadu smisao u prezivljenom iskustvu. Kada govorimo o maloletnici-
ma bez pratnje, oni ¢eS¢e nego odrasli reaguju uzbudenjem, deluju dezorganizovano, imaju potrebu da se hvale iskustvom koje su
preziveli jer time stavljaju naglasak na tome koliko zapravo,snazni’, izdrzljivi, sposobni. Kod njih je takode ¢es¢e samopovredivanje kao
vid regulisanja i oslobadanja od intenzivnih negativnih emocija.

29 APC/CZA izvestaj 05.11.2019. Sid
30 APC/CZA izvestaj 08.10.2019. Principovac
31 APC/CZA izvestaj 12.02.2019. Kikinda
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ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Kroz pracenje situacije na granicama sa Srbijom i prikupljanje izjava izbeglica o ilegalnom guranju sa granica tj. push backovima, od
strane grani¢ne policije susednih zemalja, a najvise Hrvatske i Madarske, pokazano je da postoji jasan trend u koris¢enju nasilja, kako
fizickog tako i psiholoskog, kao i da neka od ovih iskustava predstavljaju traumatske dogadaje. Dalje, vidi se da takvo iskustvo ostavlja
ozbiljne negativne posledice na psihi¢ko stanje izbeglica, ¢ineciih jos ranjivijim i pod vecim rizikom da razviju mentalne poremecaje, koji
dodatno otezavaju njihovo svakodnevno funkcionisanje ali i proces prilagodavanja na situaciju, sredinu i zajednicu u kojoj trenutno ili
dugoroc¢no Zive.

Kako bi se prevenirali navedeni problemi neophodnodno je preduzeti naredne korake:

* Smesta prekinuti praksu ilegalnog guranja sa granica i umesto toga uspostaviti efikasne mehanizme i procedure uz pomo¢ kojih ¢e
onima koji ilegalno predu granicu, a pri tom zatraZe azil, biti omoguceno da to pravo i ostvare, dok e se ostali tretirati u skladu sa medn-
arodnim i domacim zakonodavstvom kao i u skladu sa vazedim sporazumima o readmisiji

* Smesta prekinuti vrienje bilo kog oblika nasilja nad izbeglicama.Uspostaviti mehanizam prijave nasilja i procesuiranja nasilnika.

* Uspostaviti mehanizme i procedure za procenu psihickog stanja izbeglica koje su gurnute nazad u Srbiju kao prvi korak zbrinjavanja
Zrtava ove prakse, a posebno onih koji su iskusili nasilje i koji su tim ¢inom traumatizovani. Prvu procenu je neophodno obaviti neposred-
no po vracanju izbeglica a od strane terenskih radnika (lokalne socijalne sluzbe ili NVO koje sporovode svoje aktivnosti u okolini granica)
ili zdravstvenih radnika koji saniraju fizicke povrede i tegobe koje su posledica ilegalnog guranja nazad u Srbiju.

* Uciniti dostupnom psihijatrijsku i psihosocijalnu podrsku svim izbeglicama kojima je ona neophodna kako bi se $to pre i $to bolje
oporavili od iskustva nasilja.

* Na metodoloski uniformisan i sistematizovan nacin prikupljati svedocanstva i podatke o iskustvu i psiholoskim reakcijama izbeglica
nakon ilegalnog guranja sa granica, a zarad podizanja svesti o ovom problemu, zagovaranja njegovog resavanja i unapredenju usluga
procene i podrske Zrtvama.
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