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مقدمة:
الامهــات العزيــزات التقينــا الكثــر منكــم اثنــاء عملنــا وبعمــق نعتقــد انكــم انتــم ايهــا الامهــات الشــجاعات امــام اكبر 
تحــدي في طريقكــم كيــف تحافظــون عــى ولدكــم وتوفــرون لــه الحايــة علــا بانهــا ليســت بالســهلة .كلنــا نرغــب في 
ان يقيــم اولادنــا في بيــت دافىء في الظــروف التــي عليهــا باننــا وبانتظــام يمكننــا ان نرعاهــم. الا انــه في هــذه الظــروف 
باننــا خــارج البيــت وخــارج البــلاد وعــى الطريــق وفي الغابــة وفي مخيــات غــر ملائمــة للاطفــال الرضــع والاطفــال 

ليــس مــن الســهل ايجــاد وســيلة للحفــاظ عــى النظافــه وتوفــر الحايــة للطفــل الرضيــع.

ــاد ,  ــرب والاضطه ــن الح ــرت م ــواتي ف ــات الل ــن الامه ــد م ــع العدي ــا م ــا تحدثن ــا لانن ــرة اياه ــذه الن ــم ه نعطيك
ــق. ــى الطري ــدن ع ــر ول ــض الاخ ــع والبع ــم الرض ــة اطفاله ــروا بصحب ــن ف ــض منه فالبع

هــذا الكتيــب يحتــوي عــى نصائــح الأم لــأم, طبيبــة اطفــال تعمــل مــع الاطفــال حديثــي الــولادة وتعطــي النصائــح 
لأمهــات والنصائــح الانســانية والوديــة.

ــلا حــدود , نقــدر شــجاعتكن  ــى لكــم حظــا ســعيدا وب ــن ان يكــون هــذا الكتيــب للتذكــر وان يفيدكــم نتمن  آمل
ــن . والتزامك

ــوء  ــز اللج ــات في مراك ــات اللاجئ ــولادة والامه ــي ال ــال حديث ــم الاطف ــروع  دع ــار م ــره في اط ــم ن ــب ت اذا الكتي
ــات المتحــدة  ــي اللجــوء وبدعــم مــن ســفارة الولاي ــة والمســاعدة لطالب وبلغــراد تقــوم عــى تنفيذهــا مركــز الحاي

ــرى. ــارات اخ ــم أي استفس ــم إذا كان لديك ــت خدمتك ــن تح ــن متواجدي ــا. و نح ــة في صربي الامريكي

المرجع:
مركــز الحايــة والمســاعدة لطالبــي اللجــوء )APC/CZA( هــي المنظمــة لديهــا خــبرة طويلــة في مجــال اللجــوء و تركيزهــا الأول 

عــى العمــل مــع اللاجئــن و طالبــي اللجــوء في صربيــا منــذ انشــاء نظــام اللجــوء عــام 2008 ,تقــدم الدعــم القانــوني والنفــي 

في جميــع انحــاء البــلاد .

ــا مــن خــلال تقديــم الدعــم القانــوني وكذلــك تمكينهــم نفســيا مــن خــلال  )APC/CZA( تعمــل مــع النســاء والاطفــال يومي

النشــاطات الثقافيــة وورشــات العمــل الصحيــة , والانخــراط  في الاوســاط المحليــة مــن خــلال سلســلة مــن الانشــطة الميدانيــة 

والتــي تضــم ايضــا المواطنــن المحليــن .

ــال في  ــاء والاطف ــة للنس ــة الصحي ــن الرعاي ــل وتأم ــق , والتكام ــن الوثائ ــارات وتأم ــدم الاستش ــاعدة وتق ــر المس ــا توف منظمتن

ــة. ــة ذات الصل ــات الصحي المؤسس
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إذا ولد الطفل على الطريق – ماذا سيحدث خلال الأيام 

الأولى
ففــي الأيــام الأولى لحديثــي الــولادة يلزمهــم فقــط نظافــة طفيفــة عــى مناطــق الجلــد المعرضــة للهــواء. الوجــه , 
طيــات الرقبــة ,الذراعــن ,الســاقن , الأعضــاء التناســلية , الأرداف. الــرة قبــل وبعــد ســقوطها بحاجــة لعنايــة خاصــة . 
الــرة قبــل ســقوطها لاينبغــي مســحها بالمــاء بــل باســتعال بوفيــدون اليــود للتنظيــف فقــط . وعندمــا يلتئــم الجــرح 

بالامــكان اســتعال المــاء.

ــة  ــرات قطني ــتعال ك ــب اس ــرة يج ــدة وفي كل م ــرة واح ــتخدم لم ــن تس ــن القط ــرات م ــزم ك ــل يل ــف الطف  لتنظي
جديــدة للتنظيــف . وكذلــك اســتعال الشــاش المعقــم والمــاء العــذب للتنظيــف. يجــب تجنــب تنظيــف اذني الطفــل 
وأنفــه مــن الداخــل لأنهــا محاطــة بأغشــية مخاطيــة تمكنهــا مــن تنظيــف نفســها بنفســها. أرجــل الأطفــال حديثــي 

الولادة المحنية نحو الجسم فيجب عليكم تمديدها بلطف شديد لتتمكنوا من تنظيفها

اخلــع ملابــس الطفــل ووضعــه عــى منشــفة او عــى حصــرة , ثــم نظفــي اذن الطفــل بالشــاش القطنــي المبلــل بالمــاء 
الفاتــر بعــد عمليــة الغليــان مــع تجنــب تنظيــف الجــزء الداخــي وعــدم اســتعال نفــس الشــاش لــأذن الثانيــة بــل 

يجــب اخــذ شــاش قطنــي جديــد لهــا لتجنــب انتقــال العــدوى مــن اذن لأخــرى .

الأذنين
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ــة مــن العــن الى  ــل بالمــاء المعقــم نظفــي عــن واحــدة للطفــل مــن اتجــاه الحافــة الخارجي بالشــاش القطنــي المبل
الأنف . للعن الأخرى استعمي شاشة أخرى لتجنب انتقال عدوى محتملة .

اســتعمي كــرة شــاش قطنيــة مبللــة بالمــاء لتنظيــف الوجــه وطيــات الرقبــة لإزالــة آثــار التعــرق أو الأوســاخ التــي 
تســبب الاحمــرار أو التهيــج . وبعدهــا قومــي بعمليــة التنشــيف بالنقــر اللطيــف ثــم بطبقــة رقيقــة مــن الكريــم 

امســحي جلــد الطفــل .

العيون

الوجه والرقبة
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بلطــف ارفعــي يــد الطفــل ونظفــي جيــدا الابــط الــذي يمكــن ان يميــل للاحمــرار مــن جــراء الاحتــكاك وبعدهــا قومــي 
بعملية التنشيف للطفل بشكل جيد بمنشفة ناعمة وبلطف , ثم ضعي طبقة رقيقة بعد التنشيف.

بمنشــفة ناعمــة نشــفي اليديــن )بعــد تنظيفهــم( وبعدهــا انتقــي لأرجــل والى مابــن الأصابــع . نظافــة الأرجــل مهمــة 
جــدا لأن الأطفــال غالبــا يضعــون اصابــع ارجلهــم في افواههــم لذلــك يجــب ان تكــون الاقــدام نظيفــة دائمــا .وكذلــك 

نظفــوا الأوســاخ تحــت الأظافــر باســتمرار وقلمــوا اظافــر الطفــل .

الأبط

اليدان والأرجل
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طفــح الحفاضــات هوعبــارة عــن تهيــج الجلــد الناجــم عــن بــول الطفــل وبــرازه. ولذلــك مــن المفيــد عنــد تبديــل 
الحفاضــات تعريــض الطفــل للهــواء اطــول فــرة ممكنــة بعــد الغســيل وبعدهــا وضــع طبقــة رقيقــة مــن الكريــم 

عــى مؤخــرة الطفــل واعضائــه التناســلية.

كا يجب تبديل الحفاضات عى الأكثر كل ثلاث ساعات في حالة اتساخ الطفل.

ــالي يجــب ارضــاع الطفــل كل ســاعتن ونصــف الى ثــلاث ســاعات في  ــة , بالت ــة للتغذي ــه ســاعة بيولوجي الطفــل لدي
الأيــام الأولى , ويجــب ايقــاظ الطفــل ليــلا اذا نــام لأكــثر مــن اربــع ســاعات لارضاعــه . وأفضــل شيء لتغذيــة الطفــل 
هــو حليــب الأم , وفي حــال عــدم توفــر الحليــب الــكافي لــدى الأم يمكــن الجمــع بــن حليــب الأم وحليــب البــودرة 
حســب عمــر الطفــل . بــن الوجبــات يجــب تقديــم المــاء بعــد عمليــة غليانــه وتبريــده للطفــل )اغــي المــاء لفــرة 
قصــرة وبعدهــا دعيــه يــبرد لدرجــة حــرارة الغرفــة وبــدون اضافــة الســكر قدميــه للطفــل ( عــدم اعطــاء الطفــل 

نهائيــا وعــى الاطــلاق مــاء محــلاة .

طريقة الارضاع      
عنــد كل عمليــة ارضــاع للطفــل يجــب تقديــم الثــدي لارضــاع الطقــل حتــى افــراغ الثــدي وبعدهــا تقديــم الثــدي 
الآخــر لــه . ومــن الــروري بعــد الانتهــاء مــن ارضــاع الطفــل وضعــه عــى بطنــه حتــى يتمكــن مــن طــرد الهــواء 

والغــازات التــي امتصهــا الطفــل اثنــاء الرضاعــة.

الطفح الجلدي من الحفاضات

رضاعة الأطفال
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ــام ايضــا عــى بطنــه لأن ذلــك  ــد ان ين ــه لأمــر جي ــاوب , الا ان ــه بالتن ــام الطفــل عــى جانبي خــلال الشــهر الأول ين
ــة الرضاعــة . ــاء عملي ــذي ابتلعــه الطفــل اثن ــد ال يســهل عمليــة طــرد الهــواء الزائ

3-0 أشهر
إن حليــب الأم هــو الغــذاء المثــالي للطفــل الا انــه ان كان هنــاك ضرورة لعــدم وجــود الكفايــه مــن الحليــب لــدى الأم 
عندهــا ينصــح بتكملــة الغــذاء للطفــل بحليــب البــودرة . وبعــد كل وجبــة يجــب تقديــم المــاء بعــد عمليــة الغليــان 

والتبريــد للطفــل بــدون اضافــة الســكر, لأن الأطفــال لايمكنهــم الاســتغناء عــن المــاء مثلنــا نحــن كذلــك.

أكبر من 4 أشهر
البدء بتقديم الطعام الصلب لغذاء الطفل

يولــد الطفــل بمعــدة حجمهــا كحجــم اللؤلــؤ وبعــد 10 ايــام تصبــح بحجــم كــرة الطاولــة ومــع تقــدم الطفــل في العمــر 
تصبــح معدتــه أكــثر مرونــة مــا يســاعد الطفــل في أن يــأكل. الأطفــال الجــدد مبرمجــن ســلفا بــأن يأكلــوا مــن 8 الى 

12 وجبــة خــلال 24 ســاعة . وهــذا ينطبــق عــى جميــع الأطفــال في الشــهرين الأولــن. 

الحبوب ) الأرز ( يمكنكم ادخالها بدءا من الشهر الرابع

البطاطا, الكوسا و القرنبيط – ابتدءا من 4 أشهر

قطع من الفطر و التفاح – ابتدءا من 4 أشهر

الموز – 6 أشهر

صفار البيض – فقط بعمر 7 أشهر
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  وجبــة الفواكــه اغلبهــا تحــل محــل وجبــة الألبــان بشــكل تدريجــي وليســت مكمــلات للغــذاء بــل كوجبــة غذائيــة. 
عصائــر الفواكــه يمكــن اعطاءهــا بــن الوجبــات وهــي ليســت اساســية.

من عمر 4 إلى 6 أشهر ببطء يمكن ادخال اللحوم والدجاج مع الخضار والحبوب في النظام الغذائي للطفل.

نصائح يومية مفيدة عن النظافة :
اللهايات والألعاب حيث الأطفال عى احتكاك دائم بها لذا يجب غسلها دائما بالمنظفات والماء .	 

يجــب تنظيــف الزجاجــة بعــد كل اســتعال بالمنظفــات والمــاء عنــد توفــر الظــروف , وســيكون جيــدا تعقيمهــا 	 

لمــدة 15 دقيقــة في المــاء المغــي .

الماء اللازم لحليب البودرة اما مغليا أو معبأ في زجاجات	 

إن لم تتوفــر الظــروف لاســتحام الطفــل فــلا تغامــروا حتــى لايمــرض طفلكــم بســبب عــدم وجــود تدفئــة في 	 

الغرفــة عــى ســبيل المثــال أو أن المــاء بــارد , فبالامــكان اســتخدام طــرق بديلــة للحفــاظ عــى النظافــة مثــل ) 

المناديــل المبللــة والشــاش (

مساعدة الطفل تكون درجة حرارته عالية :
عندمــا تصــل حــرارة الطفــل الى 38 درجــة في معظــم الحــالات غــر مطلــوب تخفيضهــا . أمــا اذا تجــاوزت الحــرارة ال 

38 درجــة عندهــا يجــب اتخــاذ التدابــر التاليــة :

واحدة من اولى الخطوات أن تخلعوا ملابس الطفل ولاتضعوا غطاء عليه .	 

الافراط في تدفئة الطفل من شأنه أن يزيد في درجة حرارة الطفل وخطر حدوث مضاعفات .	 

عندمــا يتعلــق الأمــر بدرجــات حــرارة عاليــة جــدا ) أكــثر مــن 39,5 _39 ( فــان واحــدة مــن اولى الخطــوات أن 	 

تعرضــوا الطفــل للاســتحام بمــاء فاتــر .
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يجب تجنب الماء الباردة لأنها يمكن أن تكون غر سارة للطفل 	 

يجب تهوية غرفة الطفل يوميا ولعدة مرات .	 

الأم يجــب أن تحافــط عــى نظافتهــا الشــخصية بــأن تغســل ثدييهــا بمحلــول المــاء المغــي مــع صــودا الخبــز قبــل 	 

كل عمليــة ارضــاع كــا يجــب تنظيــف لســان الطفــل بنفــس المحلــول بواســطة العصــا القطنيــة لمنــع تراكــم 

الطبقــة البيضــاء عليــه .

يجب تحميم الطفل كل مساء قبل ارضاعه كلا سنحت لك الفرصة .	 

الى جانــب تحميــم الطفــل حيــث تناســبه نظــرا لارتفــاع درجــة حرارتــه فمــن الــروري اعطــاءه ايضــا شراب 	 

خافــض للحــرارة )بروفــن أو باراســيتامول(

أفضل نصيحة لكل أم - كيف تشعر الام كذلك يشعر الطفل!

حماية الاطفال من البرد
ــبرد القــارص فمــن المهــم عــدم تعريضهــم لدرجــات حــرارة 	  ــون مــن ال ــار يعان ــل الكب تذكــروا ان الاطفــال قب

منخفضــة.

الالم, بياض الذراعن والساقن والحكة هي العلامات التي لاينبغي تجاهلها.	 

من المهم ان يرتدي الطفل دائما ملابس جافة والتي تتاشى وفقا مع حالة الطقس.	 

في حــال الصقيــع البــارد فــان تدفئــة الاجــزاء المجمــدة مــن الجســم هــي افضــل طريقــة للتعامــل مــع الــبرد 	 

القــارص الــذي اصــاب الطفــل.

يجب ادخال الطفل اولا الى غرفة دافئة, وازالة اي قطعة مبللة من الملابس ولف الطفل ببطانية.	 

لاتحاولوا ابدا تدفئة الجلد بشيء حار لان هناك امكانية حدوث الم شديد وحروق.	 

لاتفركوا او تدلكو القسم المتجمد لانه يمكن ان تتسبب في حدوث اضرار اكبر في الانسجة المصابة.	 

فيحــال اســتمرار التخــدر في بعــض اجــزاء الجســم بعــد ارتفــاع الحــرارة او ظهــور بتــور فــورا اطلبــوا المســاعدة 	 

الطبيــة .

حماية الاطفال من نزلات الرد والكريب
ان كــثرة غســل اليديــن هــي افضــل طريقــة للحــد والتخفيــف مــن انتقــال الفــروس وخاصــة بعــد العطــس 	 

ــة بــرد والســعال او الاحتــكاك بشــخص مصــاب بنزل

تغيــر هــواء الغرفــة بكــثرة خاصــة ان كنتــم تعيشــون في المخيــم في غرفــة فيهــا عــدد كبــر مــن الاشــخاص او 	 

مــع جميــع افــراد الاسرة .
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يجب ان تعيروا اهتمامكم بشكل خاص لرعاية الطفل
اغسلوا ايديكم بالماء والصابون قبل وبعد التعامل مع الطفل .	 

ان تتجنبوا تبادل الالعاب واللهايات والزجاجات مع الاطفال الاخرين .	 

الانتبــاه لئــلا يكــون الطفــل عــى احتــكاك مــع اشــخاص مصابــن بنزلــة بــرد. ان كنــت مصابــة بنزلــة بــرد تجنبــي 	 

ــل طفلك. تقبي

لاتدخني في مكان اقامة الطفل.	 

ــل 19 	  ــة الطف ــا يوصــوا ان تكــون درجــة حــرارة غرف ــرا م ــاء كث ــل بشــكل منتظــم فالأطب ــة الطف ــة غرف تهوي

درجــة.

بالاضافــة لذلــك ان تعلمــي بــأن عمليــة الارضــاع تحمــي الطفــل مــن الفــروس وتنقــل الأجســام المضــادة مــن 	 

الأم الى الطفــل .

الخطوات الرئيسية في معالجة الإسهال عند الأطفال 
يعرف الاسهال بظهور براز سائل اكثر من ثلاث مرات في 24 ساعة .	 

مــن المهــم ان تضعــوا في الاعتبــار نظافــة الأدوات التــي تســتعمل لاعــداد الطعــام لتغذيــة الطفــل ,وكذلــك عــدم 	 

وضــع الحليــب الصالــح لفــرة طويلــه في درجــة حــرارة الغرفــة. والأخــذ بالاعتبــار ايضــا صلاحيــة المــاء للــرب 

وكذلــك فيــا يخــص نظافــة الطفــل.

الاسعافات الأولية لعلاج الإسهال :

منع الجفاف وايقاف تطوره , في حال عدم وجود أية عوارض له .. 1

علاج الجفاف اذا كان موجودا .. 2

اطعام الطفل أثناء وبعد انتهاء الاسهال لمنع الاضطرابات الغذائية.. 3

ينصح بادخال الأغذية التالية :

لأطفال الرضع الذين يتعاطون المواد الغذائية الطبيعية ينصح بالاستمرار باعطاء حليب الأم وغرها من المواد 

الغذائية )الرز , البطاطا , الجزر , اللحم غر المدهن , السمك , الموز , التفاح المقروالمشوي , الصمن ( كا يجب 

تجنب الأطعمة التي تحتوي عى كميات كبرة من السكر لأنها يمكن ان تفاقم الاسهال. كا ينبغي اعطاء الطفل 

الطعام بالقدر الذي يريده, وتقديم الطعام للطفل كل 3 إلى 4 ساعات.
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الاسعافات الأولية للاصابات :

الجروح :

في هــذه الحالــة يجــب وضــع ضــادة مــن الشــاش المعقــم وضغطهــا عــى الجــرح أو وضــع محــارم ورقيــة أو خرقــة 

نظيفــة لايقــاف النزيــف.

في حالة نزف الجرح بغزارة فان الخطر من العدوى والتجرثم اقل لأن النزف يغسل معظم الجراثيم.

  اذا كان الجــرح اكــبر مــن ســنتيمر عندهــا مــن الــروري أن يــراه الطبيــب لخياطتــه و إغــلاق الجــرح اذا اســتدعى 

الأمــر لذلــك .وفي حــال حــدوث جــروح طفيفــة فيجــب تطهــر الجــرح و تعيقمــه و تتشــكل العلقــة عــى الجــرح – و 

إذا لم تتشــكل العلقــة يجــب حايــة الجــرح بواســطة ضــادة طبيــة.

التواء المفاصل :

أفضــل مســاعدة هــي الكــادات البــاردة فهــي ســتمنع ظهــور الــورم وتخفــف الألم .اذا كان الالتــواء خفيفــا وليــس 

جديــا عندهــا بامــكان الطفــل المــشي في اليــوم التــالي بشــكل طبيعــي . أمــا اذا كانــت قــدم الطفــل مازالــت متورمــة 

في اليــوم الثــاني ولا يســتطيع الطفــل الوقــوف عليهــا عندهــا يجــب أخــذه للطبيــب.

خدش الركبة \ الكوع :

كاســعاف أولي يجــب غســل الجــرح بالمــاء وبعدهــا باليــود أو ب %3 هيدروجــن الــذي سيســاعد في التئــام الجــرح 

.الخــدش لايحتــاج لتغطيتــه بالشــاش خــلال الليــل لأن الخــدش المفتــوح ســيلتئم برعــة.

الجــراح التــي تنــزف أقــل مــا يقــال هــي أرض خصبــة لألتهابــات و للعــدوى. فمــن المستحســن أن يتــم تنظيفهــا خلال 

النهــار بشــكل منتظــم و تغطيتهــا بقطعــة مــن الشــاش المعقــم أو بضــادات طبيــة لتكــون محميــة مــن الأوســاخ 

والبكتريــا.

الحروق من النار\والكيماويات :

ــور لايمكنــك لوحــدك فعــل أي شيء عــدا  ــد تكــون حمــراء مغطــاة بالبت ــة , فحــروق الجل انهــا حــروق مؤلمــة للغاي

تبريــد المــكان المــؤلم بمســاعدة مكعبــات الثلــج أو بضــخ الميــاه البــاردة عــى مــكان الحــرق. أي شيء آخــر يجــب عــى 

الطبيــب معالجتــه.
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هناك فرق كبير بين وضع المهاجرين غير الشرعيين وطالبي 
اللجوء في جمهورية صربيا:

المهاجــر غ ر الرعــي هــو الشــخص الــذي يعــر حــدود الدولــة بطريقــة غ ر مروعــة و الــذي يتواجــد بطريقــة 

ــب اللجــوء. وهــو  ــدم بطل ــط في الرطــة للتق ــا، ولم يراجــع أي ضاب ــة صربي ــة عــى اراضي جمهوري غ ر قانوني

مســؤول عــن الدخــول غ ر الم روع والإقامــة و ســوف يحكــم عليــه بالســجن أو الغرامــة في حــال عــدم طلــب 

اللجــوء.

ــة)  ــغ ر قانوني ــة أو ال ــه القانوني ــه او اقامت ــة دخول ــن طريق ــض النظرع ــخص (بغ ــو كل ش ــوء ه ــب اللج طال

ــل هــذا  ــه بطلــب اللجــوء. مث ــن رغبت ــا و يعل ــة صربي ــا يتقــدم إلى اي ضابــط في الرطــة في جمهوري في صربي

الشــخص يصبــح مقيــا بشــكل قانــوني ويحصــل عــى الأوراق التــي تؤكــد طلبــه للجــوء. صلاحيــة الأوراق لمــدة 

ــة. ــة في هــذه الورق ــات لجــوء المبين 72 ســاعة وهــو الوقــت الازم للوصــول إلى أحــد مخي

لتكون قادرا على التمتع بالحقوق التالية كطالب لجوء في صربيا:

أن تقيم بشكل قانوني عى أراضي جمهورية صربيا خلال مدة إجراء معاملات اللجوء. 

خ ال مــدة إجــراء معــام ات اللجــوء أن تقيــم في أحــد مراكــز اللجــوء أو الإقامــة في ســكن خــاص إذا كان 

لديــك المــوارد الماليــة الخاصــة الكافيــة.

الحصول عى وثيقة تعريف )بطاقة الهوية لطالبي اللجوء(

التحرك بحرية داخل أراضي جمهورية صربيا إذا كان لديك بطاقة هوية صالحة لطالبي اللجوء.

الحصول عى الرعاية الصحية.

الحق في توفر مرجم وتمثيل قانوني مجانا في جميع مراحل إجراءات اللجوء.

الحق في الحصول عى التعليم الابتدائي والثانوي المجاني.

ــم في  ــز اللجــوء وتقي ــم في مرك ــت غ ر مقي ــة إذا كن ــة المالي الحــق في الحصــول ع ى المســاعدة الاجتاعي

مســكن خــاص.
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Subotica

Novi Sad

Kruševac

Novi Pazar

Preševo

Niš

Leskovac

Šid

Belgrade

Kanjiža

Principovac

Šid
Adaševci

Preševo

Banja Koviljača

Krnjača

Sjenica

Tutin

Subotica

ASYLUM CENTERS AND RECEPTION 
CENTERS IN SERBIA

Reception Center

Asylum Center

Major city

There are 4 Asylum Centers in Serbia where asylum seekers 
are accommodated (Krnjača, Banja Koviljača, Sjenica, 

Tutin) and 6 Reception Centers (Subotica, Kanjiža, 
Principovac, Šid, Adaševci, Preševo.)

Distances:
Belgrade - Preševo = 383km

Belgrade - Tutin = 323km
Belgrade - Sjenica = 248km

Belgrade - Banja Koviljača = 149km
Belgrade (city center) - Krnjača = 10km

Belgrade - Šid = 109km
Belgrade - Subotica = 190km
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مراحل اجراءات اللجوء في صربيا

الإعراب عن نية طلب اللجوء

نح 72 ساعة للوصول إلى المخيم

لأي موظف شرطة في وزارة الداخلية على أراضي جمهورية صربيا، الدخول إلى مخيم لجوء

التقدم بطلب للحصول على اللجوء / المقابلة الأولى
خلال 15 يوما إلى شهرين من التسجيل

بعد دخول المخيم والتسجيل، ضابط من قسم طالبي اللجوء - الشرطة يأ� إلى المخيم ويجري المقابلة الأولى معك

جلسة الإست�ع / المقابلة المطولة الثانية
تتم خلال يوم واحد حتى شهرين من المقابلة الأولى

بعد المقابلة الأولى، ضابط من قسم طالبي اللجوء - الشرطة يأ� إلى المخيم ويجري المقابلة الثانية المطولة معك

قرار قسم اللجوء
خلال شهرين من المقابلة الأولى

يتم منح حق اللجوء
الاندماج في صربيا

التقدم بشكوى
يقدم إلى لجنة الحصول على اللجوء

يتم منح حق اللجوء
الاندماج في صربيا

تم رفض طلب اللجوء

قرار لجنة البت بطلب اللجوء

تم رفض طلب اللجوء

تم رفض طلب اللجوء
مغادرة صربيا

اعتراض
يقدم إلى المحكمة الإدارية

قرار المحكمة الإدارية

£كن لجمهورية صربيا في نهاية اجراءات اللجوء تقديم نوع¡ من الح�ية لطالبي اللجوء:

1. ح½ية اللاجئ« : في حال أن حياتك في بلدك مهددة بسبب الاضطهاد عى أساس الدين أو العرق أو الجنس أو اللغة 
أو الأصل العرقي أو الانت½ء إلى ج½عة سياسية أو مجموعة اجت½عية أخرى.

2. الح½ية «الإنسانية » : في حال أنه بعد عودتك إلى بلدك Âكن ان تتعرض للتعذيب والمعاملة القاسية أو اللاإنسانية 
أو المعاملة المهينة، أو تصبح حياتك أو سامتك أو حريتك مهددة بسبب العنف والراع المسلح أو الانتهاكات الجسيمة 

لحقوق الإنسان هناك.

يتم منح حق اللجوء
الاندماج في صربيا
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Every day at 3 PM
 (15:00) and 7 PM

 (19:00) a bus arrives 
w

hich takes people to «Krnjača» cam
p for free. Bus stop 

is m
arked on the m

ap (above the Afghan park).

The location of the police station that issues papers for 
asylum

 seekers is also m
arked on the m

ap (bottom
 right).
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DANUBE         RIVER

Bogoslovija AreaAfghan Park Area

“Krnjača”
Open Camp

TRAM 12

B
U

S
 10

8

BUS 10
8

PUBLIC TRANSPORT FROM AFGHAN 
PARK AREA TO «KRNJAČA» OPEN 
CAMP

AFGHAN
PARK

AFGHAN
PARK

BRISTOL
PARK

TRAM 12

TRAIN
STATION

TRAM
 12

TRAM
 12

B
U

S 
10

8

B
U

S
 10

8

Take the TRAM No. 12 at the tram 
stop accross the Train Station and 
get off at the stop “Omladinski 
stadion” (last stop).

Take the BUS No. 108 and get off 
the bus at the bus stop “Politika”.



16

194 381+آمبولانس

192 381+پلیس

مرکز پناهندگی در بلگراد

Pancevacki put St. )Krnjaca(
+381 64 8281 635

مرکز پناهندگی بوگووجا

Bogovadja St.
+381 14 78 035

مرکز پناهندگی سینیتسا

Jablanicka St.
+381 63 8765 220

مرکز پناهندگی توتین

1 Vidrenjacka St.
+381 20 5724 304

مرکز پناهندگی بانیا کوویلیاچا

Narodnog fronta St.
+381 15 820 267

مرکز پذیرش پرشوو

2 Vase Smajevica St.
+381 17 664 152
+381 64 8281 689

مرکز آموزش و پرورش کودکان و جوانان

219 Bulevar Oslobodjenja St.
+381 11 2492 301

7272 311 11 381+کمیساریای پناهندگان و مهاجرت

006 78 14 381+صلیب سرخ بوگووجا

616 2620 11 381+صلیب سرخ بلگراد
+381 11 3032 115

سازمان بردوستانه “ماموریت شرق و اروپا”

)Subotica(
+381 24 781 787

کمک های حقوقی و روانی از “مرکز حفاظت و کمک پناهجویان” 

)بلگراد(

+381 11 323 30 70
+381 11 407 94 65
+381 69 267 05 03
+381 63 704 70 80

شماره تلفن های مهم:


